MANGO

RECRUTAMENTO

CAIXA

MISSAO

Finalizar as vendas na caixa, oferecendo sempre o melhor servigo. Aplicar as normas da
empresa relativas a atengao ao cliente e imagem, para fidelizar os nossos clientes.

FUNCOES DO(A) CAIXA - Funcdes associadas

A. SERVICO AO CLIENTE

1.

Recebe o cliente, cumprimenta-o e sorri com uma atitude cordial.
a. Mostra predisposicéo para atender e resolver qualquer duvida ou pergunta.

Facilita o servico, informa e aconselha o cliente sobre os servigos, segundo a
necessidade e o caso.

Oferece ao cliente opg¢des de compra complementares (6culos, bijutaria, echarpes,
etc.).

a. Conhece a colegao e o perfil produto/cliente da sua loja.

b. Interessa-se pelas tendéncias da estacdo, pelas colegbes de outras marcas, etc.

Finaliza as vendas e a cobranca de forma rapida e efetiva.
a. E capaz de gerir prioridades e adaptar o ritmo, segundo o fluxo de clientes.

Conhece e aplica a politica da Mango em todas as circunstancia e necessidades
(mudancgas, devolugbes, consulta noutras lojas, etc.), oferecendo sempre o servigo
adequado (cheque-prenda, reservas, compra iPad, etc.).

Entrega ao cliente a sua compra bem apresentada e com o taldao de compra em maos.

a. Dobra as pecas, segundo a sua forma e tecidos, utilizando o papel de seda,
quando for necessario.

b. Oferece o saco e o embrulho adequado, segundo a ocasiao (presente, saco de
fato, etc.).

Atende qualquer reclamacado de forma eficaz, preocupando-se por oferecer uma

solugéao.

Despede-se cordialmente do cliente com o desejo de o fidelizar.

B. GESTAO DE CAIXA

1. Conhece as fungdes do programa de caixa e Intranet necessarias para o seu trabalho.
a. Domina as opgdes de abertura e fecho de caixa, cobranca e devolugoes.

b. Controla as opg¢des de seguimento de produto - controlo de embalagens,
transferéncias, etc.

c. Conhece as opgbes da Intranet relacionadas direta e indiretamente com as suas
tarefas.

2. Aplica e gere os procedimentos de caixa de forma efetiva, incluindo fungdes de controlo
- balangos, inventarios parciais, etc.

3. Realiza de modo &gil e correto todas aquelas tarefas administrativas que lhe sao
atribuidas (p. ex.: gestdo de consumiveis, excedentes de caixa, entradas e saidas de
arranjos, etc.).

4. Mantém a seccdo de caixa corretamente organizada com uma imagem limpa e
arrumada.

5. Controla e trata da reposi¢do de consumiveis de forma continua - sacos, caramelos,
etc.

6. Repde e arruma o produto exposto na caixa e/ou nas secgles indicadas (p. ex.:
acessorios).

7. Atende e gere os telefonemas e a gestdo das mensagens importantes (sem desatender
os clientes).

C. PRODUTO

1. Possui conhecimentos basicos do produto, para poder assessorar o cliente no
momento da cobranga (colegdo, modelos, tamanhos, tecidos, instrugbes de lavagem,
etc.).

2. Interessa-se e assessora sobre o merchandising da loja - estilismos, localizagao, etc.
a. Mantém-se a par dos rankings de venda, da lista de artigos esgotados, das

repeticoes, etc.

3. Impulsiona a venda cruzada de acessoérios e complementos localizados perto da sua
area de caixa.

4. Utiliza as ferramentas disponiveis para localizar qualquer artigo da colegéo.

a. Prepara e atualiza os catalogos de estagao e o guia da colegao.

b. Sabe como utilizar a Intranet e o programa de caixa para toda a parte de produto.

c. Sabe como utilizar o iPad para assessorar os clientes e outros membros da
equipa.

5. Informa sobre os comentarios e pedidos dos clientes em temas de produto e colegao.

ATITUDE

Mostra uma atitude amavel, cordial e educada.
Bom comunicador - escuta ativa e transmissao clara e estruturada.
Apresenta uma imagem pessoal impecavel.
Organizado e com certa autonomia.
Conhecimento de produto e interesse pela moda.
Eficaz na sua gestao de tempo.

Pro-ativo e com sentido de responsabilidade.
Espirito de equipa e de ajuda nas tarefas.
Comprometido e com vontade de melhorar.

Age com desenvoltura e polivaléncia.
Flexibilidade perante as mudangas.

CONHECIMENTOS

Padrdes de atencao ao cliente.

Politica de servicos da Mango - mudancas e devolugdes, reservas, pagamentos de
sinal, cheques-prenda, compra por iPad, etc.

Uso de todos os pontos do programa de caixa e da Intranet MANGO.

Conhecimentos de produto - colegdo, catalogos, localizagdo em loja, tendéncias,
tamanhos, etc.

Best sellers, gama de acessorios, produtos esgotados, repetigbes, etc.

Pack Office basico — Outlook (e-mails), Excel, Word, etc.

COMPETENCIAS

Orientacgdo ao cliente e a imagem.

Orientagao comercial e certa sensibilidade para a moda.
Ser organizado e aplicado.

Habilidades comunicativas.

Gestao de stress em situagdes dificeis.

Capacidade de adaptacéo - energia e rapidez.

MANG

ENVIAOTEU CV PARA

recrutamento(@betasol.pt



